
Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych  

w celu obsługi wniosku o wypłatę bonu ciepłowniczego 
 

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), przekazujemy następujące informacje: 
  

Administrator danych  Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z siedzibą w Łowiczu, ul. Kaliska 6, 99-400 Łowicz.  

Dane kontaktowe  Z Administratorem można się skontaktować osobiście lub na adres poczty elektronicznej: 
sekretariat@mops.lowicz.pl; telefonicznie: 46 837 41 55, fax: 46 837 41 55, pisemnie: ul. Kaliska 6,                    
99-400 Łowicz.  

Inspektor Ochrony 
Danych  

W MOPS został wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z którym można się skontaktować poprzez 
adres poczty elektronicznej: iod@um.lowicz.pl lub pisemnie (na adres siedziby MOPS w Łowiczu).  
Z Inspektorem Ochrony Danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych                              
i wątpliwości z tym związanych.  

Źródło danych  MOPS pozyskuje dane osobowe bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą. 

Cele przetwarzania Dane osobowe przetwarzane będą w celu obsługi wniosku o wypłatę bonu ciepłowniczego, 
dokumentowania i archiwizacji postępowania. 

Podstawa prawna 
przetwarzania  

Podstawą prawną przetwarzania są:   
1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego 

na Administratorze, na podstawie Ustawy z dnia 12 września 2025 r. o bonie ciepłowniczym oraz 
o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia wysokości cen energii elektrycznej;  

2) art. 6 ust. 1 lit. e RODO – obowiązku wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym 
lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej Administratorowi w zakresie wsparcia 
gospodarstw domowych w związku z wysokimi cenami ciepła na podstawie Ustawy z dnia 12 września 
2025 r. o bonie ciepłowniczym oraz o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia wysokości cen 
energii elektrycznej; 

3) art. 6 ust. 1 lit. f RODO – przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów realizowanych przez Administratora – ustalenia, dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami, 

4) w pozostałych przypadkach dane osobowe przetwarzane są na podstawie wcześniej udzielonej zgody 
w zakresie i celu określonym w treści zgody (art. 6 ust. 1 lit a).  

Okres, przez który dane 
będą przechowywane  

Pani/Pana dane będą przetwarzane nie dłużej niż jest to konieczne do realizacji celu, tj. do czasu 
zakończenia postępowania, a następnie będą przechowywane w celach archiwalnych przez okres 10 lat. 
Dane osobowe przetwarzane będą również do upływu przedawnienia terminu ewentualnych roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami. W zakresie wyrażonej zgody do czasu jej cofnięcia, bez wpływu na 
zgodność przetwarzania do czasu jej cofnięcia. 

Odbiorcy danych  Pani/ Pana dane osobowe mogą być przekazane następującym odbiorcom:  
1) organom władzy publicznej oraz podmiotom wykonującym zadania publiczne lub działającym na 

zlecenia organów władzy publicznej, w zakresie i w celach, które wynikają z przepisów powszechnie 
obowiązującego prawa, z wyjątkiem organów publicznych, które mogą otrzymywać dane osobowe 
w ramach konkretnego postępowania zgodnie z prawem Unii lub prawem państwa członkowskiego;  

2) podmiotom współpracującym z Administratorem, które na podstawie stosownych umów przetwarzają 
dane osobowe, 

3) bankom, podmiotom uprawnionym do obsługi doręczeń. 

Prawa osoby, której dane 
dotyczą  

Przysługuje Pani/Panu prawo:  
1) dostępu do Pani/Pana danych osobowych (art. 15 RODO),  
2) prawo żądania ich sprostowania (art. 16 RODO),  
3) żądania usunięcia danych (art. 17 RODO),  
4) ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),  
5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO), 
6) cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie, bez wpływu 

na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem 
(art. 7 ust. 3 RODO).  

Przysługuje Pani/Panu również prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, że przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza 
przepisy o ochronie danych osobowych.  

Profilowanie  
i zautomatyzowane 

przetwarzanie  

W ramach realizacji ww. celu MOPS nie podejmuje żadnych decyzji w sposób zautomatyzowany, w tym 
z wykorzystaniem profilowania. 

Podanie danych Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem ustawowym, wynika z przepisów prawa 
i jest konieczne w związku z realizacją obsługi świadczeń MOPS w Łowiczu. Konsekwencją niepodania 
danych będzie brak możliwości rozpatrzenia wniosku. 
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