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l. Podstawa prawna programu

Program ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022 jest programem ostonowym w rozumieniu
art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268,
z pdzn. zm.), dotyczacym podejmowania innych zadan wiasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenia i realizacji programdéw ostonowych,
do ktérych w czasie obowigzywania epidemii zaliczy¢ nalezy takze dziatania na rzecz ochrony
senioréw przed zakazeniem COVID-19, w rozumieniu z art. 65 ust. 5 pkt 1 ustawy z dnia 31 marca
2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 568 ze zm.).

Program zostat przyjety przez Rade Miejskg w towiczu w zwigzku z wprowadzeniem przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, z uwagi na utrzymujacy sie stan pandemii COVID-19
oraz w trosce o bezpieczenstwo osdb starszych, Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2022.

Il. Cele programu
Cele programu, to:

1) zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw w wieku 65 lat i wiecej przez $wiadczenie ustug
wynikajgcych z rozeznanych potrzeb na terenie Gminy Miasto towicz, wpisujgcych sie w obszary
wskazane w programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Korpus Wsparcia Senioréw”
na rok 2022;

2) poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania osdb starszych przez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”.

lll. Ocena sytuacji warunkujaca realizacje programu

Wyniki przeprowadzonych licznych ogdlnopolskich badan jednoznacznie wskazuja, iz ostatnie dwa
lata byly szczegdlnie trudne dla oséb w wieku senioralnym, przede wszystkim ze wzgledu na
zagrozenia spowodowane wystgpieniem w Polsce pandemii zakaznej choroby COVID-19
wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2. W tym czasie zostato zawieszonych lub znacznie
ograniczonych wiele dziatan zwigzanych z aktywnoscig senioréw. Jednoczesnie podjeto szereg
inicjatyw, ktére poprawity sytuacje oséb starszych, zas szczegdlnego znaczenia nabraty dziatania,
dotyczace bezposredniego bezpieczerstwa — zycia i zdrowia senioréw oraz kwestie zwigzane z
ustugami w miejscu zamieszkania osdb starszych. Obecnie w Gminie Miasto towicz istotne jest
kontynuowanie dotychczas realizowanych, ale i podejmowanie kolejnych zadan w celu zapewnienia
mozliwosci bezpiecznego funkcjonowania senioréow w ich $rodowiskach zamieszkania, w tym
szczegoblnie w zakresie:
1) swiadczenia ustug wynikajacych z rozeznanych w srodowiskach senioralnych potrzeb;
2) dziatan opartych na zawigzywaniu lokalnych partnerstw, polegajacych na nawigzaniu wspdtpracy
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu - jako jednostke samorzagdowg pomocy
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spotecznej w Gminie Miasto towicz, z wolontariuszami (dotyczy tez pomocy sasiedzkiej), w tym
rowniez dziataczami $Srodowisk mtodziezowych i obywatelskich;

3) poprawy poczucia bezpieczenstwa, a takze mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania osob starszych poprzez dostep do ,opieki na odlegtos¢” przy uzyciu tzw. , opasek
bezpieczenstwa”.

Jak wynika z danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu, zapotrzebowanie
na Swiadczone seniorom wsparcie stale rosnie. W ramach realizowanego w 2020 r. Programu
»Wspieraj Seniora” wsparciem objeto 18 osdb starszych, zas w 2021 r. tacznie (narastajgco) liczba
senioréw wigczonych w tenze program wzrosta do 61 oséb. Natomiast w styczniu 2022 r. zgtoszonych
zostato 9 kolejnych senioréw.

Program jest elementem polityki spotecznej Miasta towicz, catkowicie wpisujgcym sie w polityke
spoteczng panstwa, w zakresie wsparcia dziatan na rzecz seniorow niesamodzielnych ze wzgledu
na wiek oraz stan zdrowia i odpowiadajgcym na potrzeby seniorow w zakresie ochrony przed
zakazeniem COVID-19. Jego realizacja pozwala na zapewnienie mozliwosci bezpiecznego
funkcjonowania o0séb starszych w ich miejscu zamieszkania.

Wobec wymogdw ustanowienia programu ostonowego na poziomie gminy, staje sie, jak najbardziej
zasadne, wprowadzenie niniejszego programu ostonowego.

IV. Podmioty realizujgce program

1. Do zadan gminy (Burmistrza Miasta) nalezy:

1) koordynacja, monitorowanie oraz nadzér nad realizacjg programu w gminie;

2) rozeznanie potrzeb seniorow w wieku 65 lat i wiecej w danej gminie;

3) przyjecie uchwaty programu ostonowego na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy
spotecznej;

4) ztozenie do wtasciwego wojewody, za posrednictwem CAS, wniosku na srodki uwzgledniajac
liczbe oséb w wieku 65 lat i wiecej oraz potrzeby wystepujace w danej gminie;

5) przekazanie wojewodzie sprawozdania z realizacji programu, w tym:
a) sprawozdania z realizacji Modutu I,
b) sprawozdania z realizacji Modutu II.

2. Beneficjenci programu sg obowigzani do wypetniania obowigzku informacyjnego, zgodnie
Z przepisami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 maja 2021 r. w sprawie okre$lenia dziatan
informacyjnych  podejmowanych przez podmioty realizujgce zadania finansowane
lub dofinansowane z budzetu panstwa lub z panstwowych funduszy celowych (Dz. U. poz. 953).

3. Realizacja zgtoszen seniorow, dokonywanych zaréwno za posrednictwem infolinii, jak rowniez
przyjmowanych bezposrednio przez osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych.

4. Program realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, jako jednostka samorzgdowa
pomocy spoteczne;j.

5. Koordynatorem programu jest Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu.

V. Adresaci programu
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Adresatami programu sg seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, ktérzy majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe
lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie s3 w stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

VI. Zakres podmiotowy i przedmiotowy programu

1. Program bedzie realizowany w terminie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.
i obejmie swoim zasiegiem osoby starsze bedgce mieszkancami Miasta towicza, ktérym dedykowany
jest program.

Seniorzy mogg zgtaszaé potrzebe wsparcia zardwno poprzez ogdlnopolskg infolinie, dzwoniac
pod bezptatny numer telefonu 22 505 11 11, jak i bezposrednio do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w towiczu z siedzibg przy ul. Kaliskiej 6, tel.: 46 837 41 55, lub 46 837 39 43
lub 536 229 263, e-mail: sekretariat@mops.lowicz.pl lub sps@mops.lowicz.pl, w godzinach jego

urzedowania.

2. Realizacja programu obejmuje swoim zakresem dwa moduty:

1) Modut |, angazujgcy do jego realizacji, oprocz pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w towiczu, takzie wolontariuszy, w tym rdéwniez dziataczy $rodowisk
mtodziezowych i obywatelskich, swiadczacych codzienng pomoc seniorom potrzebujgcym
wsparcia. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu, realizujgcy zadania
w programie, bedg dbali o rzetelne wprowadzenie i przygotowanie wolontariuszy do dziatan
w ramach pomocy udzielanej przez nich seniorom oraz bedg wspierali i monitorowali
wykonywane przez wolontariuszy zadania.

2) Modut 1l, majagcy na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwos¢ samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osob starszych przez dostep do tzw. ,opieki
na odlegtos¢”.

3. Formy organizacji i realizacji ustugi wsparcia przez gmine w ramach programu:

1) samodzielnie, tj. poprzez organizacje i koordynacje prac wolontariuszy (na podstawie
porozumienia, o ktérym mowa w art. 44 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie — Dz. U. z 2020 r. poz. 1057, z pdzn. zm.), w tym osdb
zamieszkujacych najblizej oséb wymagajacych wsparcia, tj. pomocy sgsiedzkiej (dotyczy
Modutu I);

2) zakup ustugi wsparcia w postaci opasek bezpieczenstwa wraz z obstugg systemu
(dotyczy II).

4, Modut | — opis ustugi wsparcia sktadajgcej sie z nastepujgcych elementéw:

1) wsparcia spotecznego polegajgcego na uruchomieniu wolontariatu w zakresie wspdlnego
spedzania czasu z seniorami w szczegdlnosci samotnie zamieszkujgcymi (np. spacery,
rozmowy, wspdlne sporzgdzanie positkdw, zakupdéw, pomoc seniorom przebywajgcym
na kwarantannie itp.);

2) utatwienia dostepnosci do podstawowej oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej poprzez:

a) wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora
lub pomoc w dowiezieniu seniora na wizyte lekarskg, w tym réwniez asystowanie
podczas wizyty,

b) pomoc w zorganizowaniu transportu na szczepienia,
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c) pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci osoby
udzielajgcej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnos¢ seniora jest niezbedna
do zatatwienia sprawy — pomoc w dowiezieniu seniora do urzedu.

3) wsparcia psychologicznego poprzez:

a) informowanie o dostepie do ogdlnopolskich ,telefonéw zaufania” dla senioréw,

b) w przypadku stwierdzenia zaistnienia potrzeby objecia wsparciem z zakresu pomocy
spotecznej, np. w postaci specjalistycznego poradnictwa - w szczegdlnosci
psychologicznego czy specjalistycznych ustug opiekuniczych — osoba udzielajgca
wsparcia pomaga seniorowi dokonaé¢ czynnosci umozliwiajgcych otrzymanie
niezbednego wsparcia, w szczegdlnosci za zgodg seniora powiadamia Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w towiczu.

4) wsparcia w czynnosciach dnia codziennego poprzez:

a) pomoc/ towarzyszenie na spacerze, w wyprowadzeniu psa itp.,

b) pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzagdku w domu, w tym zapewnienie
pomocy w miare mozliwosci i zakresu wiedzy wolontariusza,

c) pomoc w dostarczeniu produktéw zywnosciowych, np. z Polskiego Czerwonego Krzyza,
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej czy Caritas,

d) dostarczanie seniorom zakupdéw obejmujgcych artykuty podstawowe] potrzeby,
w tym artykuty spozywcze oraz srodki higieny osobistej (koszt zakupionych produktéw
pokrywa senior),

e) zakup oraz dostarczanie cieptych positkéw (koszty zakupu positku pokrywa senior),
o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrédet,

f)  wsparcie senioréw objetych programem w formie okolicznosciowych ($Swigtecznych)
paczek z artykutami zywnosciowymi i higienicznymi,

g) pomoc/ towarzyszenie w zakresie zatatwienia spraw urzedowych czy przy realizacji
recept, pomoc $wiadczona przez osoby mieszkajgce w najblizszym sgsiedztwie seniora.

5. Modut | — mechanizm udzielania pomocy sktadajacy sie z:

1) kroku 1: Senior, decydujgc sie na skorzystanie z pomocy przez wybér formy wsparcia
okreslonej w programie, zgtasza sie przez ogdlnopolsky infolinie 22 505 11 11 lub
bezposrednio do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu.

Dla oséb zgtaszajacych sie bezposrednio do MOPS w towiczu, Osrodek bedzie prowadzit
oddzielng ewidencje.

2) kroku 2: Osoba przyjmujaca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do wiasciwego,
ze wzgledu na miejsce zamieszkania seniora, osrodka pomocy spotecznej/ centrum ustug
spotecznych.

3) kroku 3: Pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu ustala z seniorem
zakres wsparcia oraz termin pierwszej wizyty w miejscu zamieszkania w celu zweryfikowania
zgtoszonej potrzeby.

4) kroku 4. Pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu, po odbytej wizycie,
okresli szczegdtowy zakres i terminy Swiadczenia ustugi wsparcia.

Jezeli pracownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu stwierdzi, iz senior kwalifikuje sie
do swiadczen z pomocy spotecznej, o ktérych mowa w ustawie o pomocy spotecznej — informuje
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o tym seniora. W takim przypadku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu wszczyna
postepowanie w sprawie z urzedu.

6. Modut Il — opis ustugi wsparcia, w ktérym w ramach programu seniorom w wieku 65 lat i wiecej
zostanie zapewniony dostep do tzw. ,,opasek bezpieczenstwa” wyposazonych w co najmniej trzy
z nastepujacych funkcji:
1) przycisk bezpieczeristwa — sygnat SOS,
2) detektor upadku,
3) czujnik zdjecia opaski,
4) lokalizator GPS,
5) funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
6) funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Opaska bezpieczenstwa bedzie potgczona z ustugy operatora pomocy — w przypadku trudnej sytuacji
lub nagtego zagrozenia wcisniecie guzika alarmowego, znajdujacego sie na opasce, umozliwia
potaczenie sie ze stale gotowa do interwencji centrala.

Opaska pod wzgledem funkcjonalnosci oraz dopasowania dla oséb w wieku 65 lat i wiecej powinna
byé, jak najprostsza w obstudze, np. posiada¢ maksymalnie jeden przycisk.

Po odebraniu zgtoszenia dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka)
podejmuje decyzje o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze on
zapewni¢ wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencje kogos$ z jego najblizszego
otoczenia (rodzine, sgsiadéw, opiekundw), poprosi¢ o interwencje Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w towiczu
(np. pracownika socjalnego czy opiekunke sSrodowiskowa) lub wezwac stuzby ratunkowe.

7. Modut Il — mechanizm udzielania pomocy sktadajacy sie z:

1) kroku 1: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, jako jednostka samorzgdowa
pomocy spotecznej, rozeznaje potrzeby senioréw w zakresie wyposazenia ich w tzw. ,opaske
bezpieczernstwa”.

2) kroku 2: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, jako jednostka samorzadowa
pomocy spotecznej, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawa, dokonuje
zakupu
tzw. ,opaski bezpieczenstwa” wraz z obstugg systemu u wybranego realizatora ustugi.

3) kroku 3: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, jako jednostka samorzadowa
pomocy spotecznej, koordynuje i realizuje program na swoim terenie.

VII. Finansowanie programu

1. Program jest finansowany ze $rodkéw pochodzacych z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19,
utworzonego na podstawie art. 65 ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy
0 szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych
innych ustaw.

2. Srodki na realizacje programu przekazuje Wojewoda tédzki, na podstawie ztozonego przez
gmine, za posrednictwem CAS, wniosku o zasilenie rachunku (oddzielne wnioski dla kazdego z
modutow).
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Gmina gromadzi s$rodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19 na wydzielonym rachunku
dochoddw i przeznacza je na wydatki zwigzane z realizacjg programu, w ramach planu
finansowego tego rachunku.

Niewykorzystane srodki podlegajg zwrotowi, niezwtocznie po rozliczeniu wyptat.

Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach Modutu | sg, m.in., nastepujgce koszty:

1) wydatki zwigzane z organizacja wolontariatu oraz wydatki zwigzane z pomoca sasiedzka,
w tym m.in.: srodki ochrony osobistej, zwrot kosztéw dojazdu wolontariusza do senioréw
lub dowozu senioréw, np. do lekarza, urzedu, w tym zwrot kosztéw zakupu paliwa
dla wolontariusza korzystajgcego z prywatnego samochodu przy realizacji zadann w ramach
programu, bilety miejskie (koszty rozliczane wedtug zasad okreslonych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w towiczu),

2) ubezpieczenie OC w zwigzku z obrotem gotdwka oraz ubezpieczenie NNW,

3) przyznanie dodatkéw dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu,
bezposrednio wykonujgcych zadanie w terenie lub rozeznajacych potrzeby seniorow
w tym zakresie, w postaci dodatkdw specjalnych, nagréd czy premii, zgodnie z przyjetym
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w towiczu regulaminem wynagradzania,

4) zwrot kosztéw dojazdu do senioréw lub dowozu senioréw, np. do lekarza, w tym zwrot
kosztow zakupu paliwa do samochodu stuzbowego wykorzystanego przez pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu do realizacji zadan w ramach programu,
bilety miejskie (koszty rozliczane wedtug zasad okreslonych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznejw  towiczu),

5) promocja projektu, w tym koszty druku plakatéw, ulotek, artkuty w prasie lokalnej,

6) identyfikatory dla oséb realizujgcych program w terenie.

Wydatkami kwalifikowalnymi w ramach Modutu Il sg koszty niezbedne do prawidtowej realizacji

zadania, w szczegdlnosci:

1) zakup urzadzen do swiadczenia ustugi ,opieki na odlegtos¢” przy uzyciu tzw. ,opasek
bezpieczenstwa”,

2) zakup ustugi obstugi systemu polegajgcej na sprawowaniu catodobowej opieki na odlegtosc¢
nad seniorami przez centrum monitoringu,

3) przyznanie dodatkéw dla pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu
bezposrednio zaangazowanych w realizacje programu, w postaci dodatkéw specjalnych,
nagrod czy premii, zgodnie z przyjetym w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w towiczu
regulaminem wynagradzania,

4) promocja projektu, w tym koszty druku plakatéw, ulotek, artykutéw w prasie lokalne;j.

Monitoring programu

Roczne sprawozdanie z realizacji programu Burmistrz Miasta towicza przekazuje do Wojewody
tédzkiego w terminie do dnia 30 stycznia 2023 r.

Sprawozdanie uwzglednia dane, w tym m.in.:
1) rzeczywistg liczbe oséb objetych wsparciem w ramach programu,
2) koszt realizacji pomocy.
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Sprawozdanie jest przekazywane w postaci elektronicznej, za posrednictwem CAS.

Ochrona danych osobowych

Minister Rodziny i Polityki Spotecznej jest administratorem danych senioréw, udostepnianych
za posrednictwem infolinii, oraz danych kontaktowych przedstawicieli wojewoddw,
udostepnianych w zwigzku z realizacjg i rozliczeniem programu.

Wojewoda tédzki jest administratorem danych kontaktowych przedstawicieli Gminy Miasto
towicz pozyskiwanych w ramach realizacji i rozliczania programu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu jest administratorem danych osobowych
w zakresie danych beneficjentdw pozyskanych dla celéw realizacji programu lub zlecenia
udzielenia swiadczenia w formie ustugi wsparcia w ramach przedmiotowego programu.



